APSAC

Asociacion Profesional Americana
Sobre el Maltrato Infantil

Guia@de
p r%qﬁcas
A\
(QQ
La Entrevista Forense @

en Casos de Sospe Abuso Infantil

: \Afbﬁ
O

\0(0

Copyright © 2014. Todos derechos reservados por la Asociacion Profesional Americana Sobre el
Maltrato Infantil (APSAC). No reproduzca sin el consentimiento explicito escrito de APSAC.
Se puede conseguir la version electronica e impresa de este documento de la Asociacion. Los
miembros tienen acceso a estas y otras directrices en la biblioteca virtual (online) de APSAC.
Los que no son miembros pueden comprar estas directrices contactando a APSAC: Teléfono:
877.402.7722. Web: www.apsac.org.



http://www.apsac.org/

La Entrevista Forense en Casos de Sospecha de Abuso Infantil APSAC Guia de Practicas

Contenidos
INEFOUUCCION <.ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eaeeeens 3
Propdsito de la Entrevista FOrense del NifiO.........ccooviiiiiiiiiiee e, 4
ALTTDULOS I ENTrEVISTAUON ...t e 4

Contexto de la ENtrevista...........cccocvviiiiiiiiiccic e . . @ ..... 8
Componentes de 18 ENtreViSta............cvoiiiiieiiiee s % ............... 16
. m 23

RECONOCIMIENTOS.......iiieiiiieiiiie it eesneessnneessnnee s e B a2t e e sttt e s b e e eneee e e
Apéndice A: Conceptos Bésicos de Desarrollo y Linguistica.......... @ ................................. 24
Apéndice B: Uso de Mufiecas Anatomicas como Ayuda en la r C|on .................................. 25
Apéndice C: Posible Fraseo y Ejemplos de Practica al P trucciones en la Entrevista........ 26
Apéndice D: Formulacion de Frases de “Transicion’ 1 Enfoque en la Sospecha de Abuso....27
Apéndice E: Sugerencias Sobre Frases e s@antlva ........................................................... 28



La Entrevista Forense en Casos de Sospecha de Abuso Infantil APSAC Guia de Practicas

Introduccion

La entrevista forense de nifios los cuales se sospecha de ser victimas de abuso es una destreza
especializada. La misma es investigativa por naturaleza y se utiliza para obtener informacion que
permita determinar si abuso ha ocurrido. La entrevista forense es mas frecuentemente llevada a
cabo por entrevistadores especializados en la entrevista forense de menores, por investigadores
encargados del cumplimiento de la ley, y por trabajadores de servicios de proteccion de menores.
Estas entrevistas pueden proveer evidencia critica tanto en investigaciones de abuso criminal
como en procedimientos civiles de proteccion. La informacion obtenida en estas ep
puede ayudar a identificar otras victimas, asistir profesionales responsables por la €
riesgo y necesidades de seguridad de nifios y familias, y en facilitar deC|S|ones e
casos. Ya que los nifios a menudo son una fuente clave de informacion sobre alegates’de abuso
(especialmente en el abuso sexual), es critico que estas entrevistas sean, |
manera competente.

ica de APSAC del
del Nifio.” Las mismas

Las presentes Directrices son una actualizacion de las Directricé
2002 sobre “La Entrevista Investigativa en Casos de Alegacion deadbi
reflejan el conocimiento actual sobre las mejores practicas rel @
deben ser consideradas en conjunto con el Manual sobre Ao de Nifios de la APSAC del
2011 — Tercera Edicion (ver especialmente el Capitulo a Entrevista del Nifio” de Saywitz,
Lyon, y Goodman). Las mismas son de caracter aspi lenen como intencion el promover
el més alto nivel de competencia en la entrevistagy el ofrecer direccion en el desarrollo de
entrenamiento a entrevistadores forenses de ni ntencion de estas Directrices no es de
establecer una pauta legal sobre cuidado rigida de préctica a la cual se espera que el
profesional deba adherirse en todos los cambio, estas directrices proveen un marco de
referencia al profesional que conduce entreyista forense. Por ejemplo, estas Directrices, aunque
informativas, no estan hechas para Qfrecer ‘guia especifica a proveedores médicos, los cuales
pueden seguir pautas diferentes trevistar nifos y obtener historia como parte de una
evaluacion médica.

Basadas en experiencia %lnvestigacién empirica conducida a traves de la Gltimas tres
décadas, estas Direc r ofrecen con el entendimiento de que no hay una manera Unica o
correcta de entrev& ifio que se sospecha de ser victima de abuso. Las mejores practicas
continuaran evoldcio 0 y cambiaran segun nueva evidencia se haga disponible. Actualmente,

hay ciertos Ia entrevista sobre los cuales no hay evidencia, o la misma es limitada. El
entrevistad a ejercitar su mejor juicio profesional en cada caso y mantenerse informado
sobre | acion y los desarrollos mas recientes. Se espera revisar estas Directrices segin
exp exXperiencia y el conocimiento cientifico.

Con maés frecuencia, la entrevista forense del nifio envuelve alegatos de abuso sexual, abuso
fisico, violencia doméstica y/u otros crimenes serios donde el nifio es victima o testigo. En su
mayoria la entrevista forense envuelve nifios que ya han hecho revelaciones, y muchas de las
recomendaciones aqui hechas estan dirigidas a ese tipo de situacion. Por otro lado, muchas de las
recomendaciones contenidas en estas Directrices también son de ayuda y de aplicacion a casos
de negligencia severa de nifios. Para una guia mas especifica sobre la entrevista en casos de
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negligencia, refiérase a las Directrices de Préactica de la APSAC del 2008 sobre Retos en la
Evaluacion de Negligencia en Nifios.

Estatutos de estado, decisiones de corte, y practicas locales, tanto como las caracteristicas del
caso pueden requerir del entrevistador la modificacion de practicas en la entrevista. El
entrevistador deberd mantenerse flexible en la aplicacion de estas Directrices y buscar nuevos
conocimientos de manera continua. El entrevistador deberd adherirse al Cddigo de Etica de
APSAC vy estar preparado a justificar decisiones particulares en casos especificos. Un nifio que
no revela abuso en una entrevista puede no haber sido victimizado. Por otro lado, | ta de

revelacion en una entrevista 0 una retractacion subsiguiente no pueden ser consi mo
prueba definitiva de que no hubo abuso. Los expertos estan de acuerdo de que au noce
el como evocar de una manera efectiva revelaciones en nifios que han sido vigii 0 estan
dispuestos a revelar o estan extremadamente renuentes a hacerlo. De la anera, una
decision de no perseguir un caso de abuso en una corte civil o criginal quiere decir

necesariamente que no hubo abuso. %
I. Proposito de La Entrevista Forense del Nifio \

El propdsito de la entrevista forense en un caso de sospec

de la manera mas confiable posible que ayude a determi jabuso’ha ocurrido. El entrevistador

debe tratar de obtener datos de una manera neutral y . De acuerdo con el Codigo de Etica

de la APSAC, la entrevista debe conducirse “de ma nsistente con los mejores intereses del

nifio.” Trauma en el nifio debe ser minimiz ras toda explicaciéon razonable de los
alegatos es considerada.

so es el evocar informacion

Ninguna entrevista es perfecta. La entrevista del nifio es solo una parte de la proteccion completa
del nifio o la investigacion criminal. foda investigacion adicional debe ser conducida solamente
para confirmar o refutar los alega para ver si los detalles suplidos por el nifio pueden ser
corroborados. El entrevistadgg,siemprejdebera tratar de evocar informacion acerca de datos
especificos que puedan ser n%ados luego — durante una busqueda de la escena tanto como
a través de entrevis’tas c s testigos y sospechosos. La investigacion adicional puede
corroborar datos eyo urante la entrevista y de esa manera probar la fiabilidad de los
mismos, incluso ee&xnes en que la entrevista no fue conducida de forma consistente con

estas Directriceso

1. Atni | Entrevistador

El %’ tador forense proviene de varias de disciplinas, agencias, afiliaciones y carreras
educaci@pales. Aunque las metas interdisciplinarias pueden diferir, el entrevistador forense
eficaz utiliza destrezas y técnicas similares. EI conocimiento especializado es necesario y de gran
importancia al entrevistar nifios pequefios. Este conocimiento puede ser adquirido a través de una
combinacion de entrenamiento, experiencia, supervision, y aprendizaje independiente. El
entrevistador eficaz puede ser hombre o mujer. El sexo del entrevistador suele ser menos
importante que la habilidad. Sin embargo, si el niflo muestra una clara preferencia por un
entrevistador hombre o mujer, esta preferencia debe ser acomodada cuando sea posible.
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Las siguientes son recomendaciones sobre atributos del entrevistador, competencias, Yy
comportamientos de practica:

1. Envuélvase en Practica Informada por la Investigacion
El entrevistador debera hacer todo esfuerzo para mantenerse al tanto de nuevas
investigaciones relevantes a la entrevista forense, y utilizar este conocimiento para guiar y
mejorar su practica.

2. Participe en Educacion Continua y Manténgase en Consulta con Colegas en TmSea
ir la

Posible

A. Complete entrenamiento especializado en entrevista forense de nifios antes
responsabilidad principal en la conduccion de entrevistas forenses form

B. Aprovecha de oportunidades para reforzar destrezas en las mejores pragti e entrevista
y participe en educacién continua de manera regular.

C. Para mejorar sus destrezas, busque critica continua, y evaIuaci% tade

comparieros y colegas con mas experiencia. x
3. Exhiba una Postura de Entrevistador Dirigida a Evocar cion Precisa y Fiable

A. Comunique una postura calurosa, amistosa y respet smo tiempo que mantiene
objetividad.

B. Mantenga una mente abierta y considere toda acton posible acerca de los alegatos.

C. Intente igualar la esfera de poder y des-enfat@ autoridad.

D. Provea refuerzo no-condicionado.

E. Evite lainduccion de estereotipos zaciones negativas o positivas de los
sospechosos de abuso o de los e ados).

F. Sea paciente y comodo con el silengio.

G. Considere explicaciones plausibles sobre elementos no usuales o inexplicables en el
relato del nifio; no descart aticamente lo que el nifio reporta cuando estos
elementos estén presentes.

4. Use Lenguaje Apropia ivel Evolutivo

A. Ajuste el vac
que provee
B. EvalGey

la estructura de la oracion, y la complejidad de los sefialamientos
a su nivel evolutivo.
de manera continua el entendimiento y uso de lenguaje del nifio a lo

5. Ad4 ifio Como Individuo
i es posible, averigle lo qué se le ha dicho al nifio y como esta reaccionando antes de la
evista.
B. Deje que el nifio establezca el compas de la entrevista y ajustese de acuerdo.
C. Escuche al nifio; permita que las respuestas del nifio guien el proceso interrogatorio y
utilice el vocabulario del nifio en lo posible en interrogatorios sub-siguientes.
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6. Demuestre Respeto por la Diversidad Cultural y Aspire a Ser Culturalmente
Competente
A. Las semejanzas raciales no necesariamente significan que dos personas comparten
normas culturales; por otro lado, las diferencias raciales entre un entrevistador y un nifio
pueden originar desconfianza inicial.
1) Esté al tanto de influencias culturales en sus habitos de entrevista.
2) Desarrolle la habilidad de acomodar las necesidades de diferentes nifios.
3) No dependa de nociones estereotipadas sobre miembros de ningun grupo cultural,
maés bien, mantenga la expectativa de que miembros de un grupo dado manifgstaran
su cultura en formas variadas.

4) Recuerde que la cultura es algo fluido; La manera en que individuos y en
su cultura cambia regularmente dentro del contexto del cambio soci ral.

5) Envuélvase en un proceso de auto-reflexion continuo con respect spuestas
personales y posibles estereotipos para asi poder cultivar ampli cultural y

evitar el incurrir en estereotipos.
6) Recuerde que el entrevistador, los nifios y sus familias
quienes traen sus propias definiciones, conductas no-

res culturales
referencias de fraseo,

B. Aprenda lo mas posible sobre el trasfondo cultur nifio ysus practicas y habilidades
linglisticas antes de la entrevista, y adapte la ista’ de acuerdo.
1) Si el nifio y su familia han emigrado reci e, trate de determinar el grado de
asimilacion del nifio y su familia a |
2) Averigue lo més posible acerc

eg/ culturales de relevancia como por ejemplo
las précticas de crianza relack n la disciplina, la higiene, los arreglos al
dormir y al bafarse; las definiCi@nes y expectativas culturales relacionadas al abuso
de nifos, la violencia y el &salto séxual; y los modos de comportarse esperados
cuando hay sospecha d 0, violencia o asalto sexual.

3) Determine el nivel de competencia del nifio en el inglés y si es posible provea un
entrevistador que conducir la entrevista en el lenguaje primario del nifio.

4) Haga nota de nOgm Iturales o familiares que puedan inhibir el reportar abuso o
impedir E¢ ad del entrevistador de establecer rapport (relacion) con el nifio.

5) Précticax ales relacionadas con el contacto visual y con el ritmo de la entrevista
(por ausas mas largas y mas silencios, o habla rapida sobreimpuesta)

p ar y hacerse evidentes durante la entrevista.

C. se al tanto de barreras potenciales cuando hay diferencias religiosas, étnicas, de
se Social, y/o diferencias linguisticas entre el nifio y el entrevistador.
| establecer rapport y confianza puede tomar mas tiempo y esfuerzo.

2) Puede que terminologia sobre parentesco no tenga el mismo significado para el nifio
que tiene para el entrevistador.

3) La cultura del nifio puede que desaliente fuertemente el diferir o corregir adultos; por
lo que el nifio puede estar mas dispuesto a asentir a preguntas sugestivas o capciosas.
El darle permiso al nifio a que corrija errores del entrevistador, y el evaluar la
disposicion del nifio a hacerlo, tanto como el hacer preguntas abiertas y alentar al
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nifio a que provea respuestas narrativas, se convierte en algo crucial en dichas
circunstancias.

4) Las normas culturales del nifio pueden prohibir el revelar informacion intima de la
familia a extrafios.

5) Antes de la entrevista, puede ser Gtil el solicitar que una persona mayor respetada o el
encargado no-ofendedor del nifio le dé permiso al mismo a hablar con el entrevistador
y responder a preguntas de una manera sincera.

sordo o tenga limitaciones auditivas o cuando no sea competente en el inglé

1) Un intérprete profesional con experiencia debe traducir las preguntas y
la entrevista para el entrevistador y el nifio.

2) Elintérprete debe ser advertido de antemano sobre la naturaleza e@de la
informacidn a revelarse y debe ser instruido a traducir de maneg@jtextual todo lo dicho
por el entrevistador y el nifio.

3) Enlo posible, la atencidn del nifio debe estar enfocada
entrevistador. El intérprete de lenguaje de sefias debe
entrevistador. Puede ser Gtil el que un intérprete de I¢ ablado sea sentado

detrés o al lado del nifio con el entrevistador de acla el nifo.
4) Como regla general, familiares y amigos no sePutitizados como intérpretes.

Si un entrevistador bilingtie no esté disponible, utilice intérpretes cuando el niﬁoQ
de

nicacion con el
lado del

7. Acomode Cualquier Necesidad Especial que @ resente, Incluyendo

Incapacidades Fisicas y de Desarrollo
A.

Averigue si el nifio tiene alguna n
que la entrevista comience.
Averigue si el nifio esta tomando n medicamento que pueda afectar su conducta,
comunicacion, y/o su capaciddd de refacionarse, quizas en consulta con personal médico
y programe la entrevista d do.

Ya que todo equipo de adaptacioh en general es considerado como una extensién del
cuerpo del nifio (por gjemplo, silla de ruedas, casco, audifono, computadora), pida
permiso antes de togar @ajustar el mismo. Evalte cémo, si de forma alguna, esto pueda
afectar la ek mJdealmente esto debe hacerse en consulta con personas que conozcan

'd@ecial que deba tomarse en cuenta antes de

al nifio (por 0, personal médico y escolar, trabajadores de casos, encargados no

ofensoresy.
. Si el niflotiene rezagos (atrasos) o incapacidades evolutivas, consulte con maestros,

padr icos y otros que estén familiarizados con el nifio cuando sea posible para
r el nivel de funcionamiento del nifio. Durante las etapas iniciales de la
revista, evalle cuidadosamente si el entrevistador y el nifio estan comunicandose
ectivamente.

sté al tanto de que algunos nifios con rezagos evolutivos pueden tratar de ser
complacientes, respondiendo a preguntas de la manera que ellos entienden es de agrado al

entrevistador.
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8. Participe Activamente en el Equipo Multidisciplinario, si Disponible
En cuanto sea posible, el entrevistador debera consultar con otros profesionales envueltos
con el nifio, con la familia del nifio, o en la investigacion antes, durante (si los mismos estan
observando), y después de la entrevista.

El Contexto de la Entrevista

Las circunstancias que rodean una entrevista forense pueden influenciar su resultado y deben ser

consideradas cuidadosamente. @

1. Preparacion

Es de ayuda el tener de antemano el mejor conocimiento posible acerc por
ejemplo, sobre lo cultural, evolutivo, emocional, conductual, y el funci nto
cognitivo) y la razon de la entrevista. Esto puede incluir la exami aspectos
especificos del referido, asi como la comunicacién con el cuid ensor del nifio y
otros profesionales involucrados en el caso. Esta informac al entrevistador a
satisfacer necesidades individuales, y a entender las reaccieg claraciones del nifio.

Esto servira de orientacion al entrevistador y para suge @ bles vias de indagacion. El
entrevistador debera tener en mente que la informaci ffasfondo historico puede ser
incompleta e/o incorrecta. En vez de ser utilizad i
esta informacion debe utilizarse para alentar alshi
en sus propias palabras. La misma también d

exploracion de explicaciones alternas so
previa de frases de transicion y de u

ue provea el mayor detalle posible
r utilizada para facilitar el desarrollo y
ato tanto como para la planificacién
icionales.

2. Tiempo y Duracion
La entrevista inicial del nifio debe ocurrir lo méas pronto posible en relacién al evento

dado. Cuando sea posible, evista deberd ser llevada a cabo a tiempo de poder
maximizar la capacidadgdel nifio fle proveer informacion precisa y completa. A menudo
esto envuelve consi es sobre el estado fisico y mental del nifio (por ejemplo, el
alerta, si esta descanga su seguridad inmediata. Se debera tener en consideracion el

posible im (?t asos (de tiempo) en la capacidad del nifio de recordar y en su
voluntad d%r una experiencia.

Com eral, es preferible tener como meta el conducir entrevistas cortas y no
lar cialmente con nifios mas pequefios. El entrevistador debera escuchar signos
ineindicando fatiga, pérdida de concentracidn, o necesidad de ir al bafio. La toma de
\ es0s, Y lo que ocurre durante los mismos debera ser documentada.

3. Notificaciones a padres/encargados
Todo entrevistador debera consultar sobre procedimientos locales y requisitos legales
para determinar si se debe notificar a padres antes y después de la entrevista forense y de
qué manera hacerlo. El notificar a padres puede ser no aconsejable cuando los padres u
otros miembros de la familia son sospechosos, y/o cuando dicha notificacion pueda
resultar en intentos de influenciar lo que reporta el nifio, en tratar de prevenir la
entrevista, 0 causar destruccion de evidencia.
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4. Lugary Entorno
Se recomienda que la entrevista se lleve a cabo en un ambiente neutral cuando sea
posible. EI ambiente deberéa ser privado, informal, y libre de distracciones. Centros de
abogacia de nifios y otros lugares con salas especializadas para la entrevista son
ventajosos por ser generalmente amistosos al nifio, y por permitir observadores asi como
el grabado de audio y video. Si el nifio ha de ser entrevistado en la escuela, arreglos
previos deben ser hechos con oficiales de la misma para asegurar la disponibilidad de una
sala de entrevista adecuada, y que el nifio esté disponible, asi como otras personag=a.estar
presentes en la entrevista. Si del todo posible, policiales deberan llegar a la u
automoviles no identificados y en ropas civiles. Si se hace necesario el llev pe'la
entrevista en el lugar donde se sospecha ocurrio el abuso, el investigado
confirmar que el sospechoso de ofensa no se encuentra en las inmedi que hay un
grado razonable de privacidad. ¢

5. Documentacion %
Cuando sea posible se recomienda la grabacion en video de vista forense para su

documentacion. Se debera tener cuidado al ajustar el eq @ asegurarse de que todo
es documentado de manera precisa, incluyendo lo q hes el entrevistador y el nifio
dicen, sus expresiones faciales, movimientos y po$ . Stel video-grabado no es
posible por razones de logistica o politica loc do de audio es recomendado. Es
importante el seguir cuidadosamente politic Isitos establecidos a nivel local para
mantener la seguridad y confidencialida@O istas grabadas. Se puede utilizar

ordenes de proteccién y/o desarrol r s locales para prevenir el copiar y/o el
utilizar o distribuir inapropiada 1al grabado.

Si no hay acceso a grabado defaudio 0 video, las notas escritas deberan ser lo mas
cercano posible al pie de | tanto de los frases/sefialamientos del entrevistador como
de las respuestas del nifio. Si otre\profesional sirve de asistente u observador en la
entrevista, esta perso na buena opcion para tomar nota.

6. Nomero ¢
Una politic%\ﬂte el proceso de investigacion o hallazgo de datos a una sola
entrevist comendable. Los profesionales envueltos deberan tratar de compartir
infor ra asi minimizar el que ocurran entrevistas multiples innecesariamente. El
num%entrevistas a llevarse a cabo deberéa ser gobernado por la necesidad de evocar
' formacién completa y precisa. A veces solo una entrevista es suficiente, pero
Ultiples entrevistas pueden producir informacion adicional de relevancia, siempre y
do las mismas sean de formato abierto y no capciosas. Cuando la investigacion
adicional o revelaciones sub-siguientes indican que puede haber incidentes de abuso u
ofensores adicionales, el conducir entrevistas adicionales es usualmente apropiado. En
orden de minimizar el malestar del nifio y el riesgo de aquiescencia con las presuntas
expectativas del entrevistador, se debera tener consideracion cuidadosa sobre quién ha de
conducir entrevistas adicionales. Un referido a una evaluacion forense extensa puede ser
apropiado en situaciones donde el nifio no ha hecho revelaciones en la entrevista forense
rutinaria pero donde hay suficiente razén como para sospechar abuso.
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7. Participantes

A

D.

N

NuUmero de entrevistadores

Es generalmente preferido que haya un solo entrevistador. Dependiendo de
protocolos jurisdiccionales y circunstancias individuales, entrevistas combinadas con
mas de un profesional (por ejemplo, un trabajador de agencias de proteccion y un
detective) pueden ser apropiadas. Si hay méas de una persona presente, debe
designarse un entrevistador principal; usualmente aquél con mas experiencia 'y
cualificaciones para entrevistar a nifios o la persona preferida por el nifio. Equi
audio-visual o espejos unidireccionales, pueden ser utilizados para permiti %@5
miembros del equipo multidisciplinario de investigacion de abuso pued ar la
entrevista. Debe haber una manera a través de la cual el entrevista(% cibir

comentarios y preguntas de otros observadores, y para tomar un r onsultar
con ellos antes de concluir la entrevista.

Defensores o Personas de Apoyo @
Algunas jurisdicciones tienen politicas o estatutos que al nifio el derecho a

tener un defensor o persona de apoyo durante entre provisto el que la presencia
de esta persona no interfiera con el curso de la i aeton. El entrevistador debera
reunirse de antemano con esta persona para e autas de conducta y plantear
la importancia de refrenarse de participar di meénte en la entrevista. Es preferible
el sentar a esta persona detras del nifio e irle a él o ella que no debe decir nada o

de ninguna manera asistir al nifio a r@

Padres

En general, padres (u otros part€ntes y cuidadores) no deben estar presentes durante la
entrevista. Si el nifio se nidga a separarse, puede ser apropiado el permitir a un
cuidador que esté pres rante la etapa inicial de la entrevista. El cuidador debera
ser instruido de que.ho puedejinfluenciar al nifio de manera alguna. Si posible, él o
ella debera salir d€ |a'sala deentrevista antes de que el tema del abuso sea planteado.
Puede que el entxe dor u otro miembro del equipo multidisciplinario de parte al
padre o eﬁ\ luego de la entrevista del nifio.

Sosp xe Abuso

Ni pechoso de cometer abuso debera estar presente o en las inmediaciones
( d) durante una entrevista. Esta recomendacién también previene el que un
hoso de cometer abuso acompafie al nifio hacia o desde el lugar de la
entrevista.

Otros nifios

Excepto en raras circunstancias, hermanos u otras presuntas victimas deben ser
entrevistados por separado. En adicién y de manera general, informacion obtenida de
otra presunta victima o testigo no debera ser compartida con el nifio.

10
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8.

10.

Estructura

Ambos formatos de entrevista, el estructurado o el cuasi-estructurado pueden ser eficaces
y aumentar la adhesion a las recomendaciones de mejores practicas. Aunque es
importante que el entrevistador sea flexible y adapte la entrevista al nifio como individuo,
la entrevista no estructurada no es recomendada. Un enfoque gradual o escalonado es
recomendado, con una etapa introductoria (por ejemplo, que presente a las personas, que
provea explicacion de la documentacion y los observadores, e instrucciones para la
entrevista, y de practica de la narrativa), una etapa de recopilacion de informacion (que
incluya por ejemplo la transicion al tema de interés, seguido por frases dirigidas tener
detalles sobre la sospecha de abuso), y una etapa de cierre (por ejemplo, de

aclaratorias finales, oportunidades para que el nifio haga preguntas, evaluaci

seguridad, y re-establecimiento del equilibrio del nifio). El entrevistador, estar

atencion cuidadosa al nifio y hacer ajustes de acuerdo. Por ejemplo, s comienza a
hablar del abuso temprano en la entrevista, el retroceder para cubript@doS«os

componentes de la etapa introductoria seria contra—producente®

Mas que una etapa discreta de la entrevista, el rapport @

y mantenerse a través de toda la entrevista. El ritmo gptrevista es primariamente
establecido por el nifio. El entrevistador debera s sibte @las necesidades del nifio y

apreciar lo dificil que debe ser para el nifio el coh un extrafio. No se debe presionar
al nifio a que responda a preguntas.

Importancia de Establecer/Mantener Rapport

ifo deberd ser establecido

Consideraciones Sobre Desarrol
El entrevistador debera tener co asico sobre conceptos de desarrollo y
linguistica en nifios. Aunque existefynormas de desarrollo relativas a la edad, hay grandes
variaciones entre nifios y entrejgrupos’de una misma edad. Cada nifio debe ser
considerado como un indi La mejor manera de medir las capacidades evolutivas y
linguisticas del nifio que esté siefdo entrevistado es el prestarle atencion cuidadosa a
cdémo él mismo utiliz iendé lenguaje. Consecuentemente, es importante el alentar
respuestas narrativas d el comienzo de la entrevista y evaluar la capacidad del nifio
de respond ré tas abiertas. También es importante el tener en mente que un nifio
que tropiez &inglés puede ser muy competente y capaz de proveer una revelacion
complet lenguaje primario. Las capacidades linguisticas y evolutivas del nifio
luadas en el lenguaje en que el nifio o la nifia sea mas competente.

je

deberga,s
%reo del origen de memorias es la habilidad de reconocer la fuente de la
mOria para un evento. Es una consideracion evolutiva importante durante la entrevista
nse. Nifios de edad escolar son mas capaces de diferenciar entre eventos que ellos han
experimentado personalmente y eventos que ellos solo han imaginado, que han
escuchado, o que alguien les ha contado. Si existe preocupacion alguna sobre la fuente de
una memoria, el entrevistador debera considerar el preguntarle al nifio que clarifique y
expanda acerca de donde proviene dicha memoria (se ha de tener presente que el nifio de
edad pre-escolar puede no tener esta capacidad):
o “;Como (th) sabes eso?”
o “Dime todo lo que (tu) escuchaste cuando VY

11
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2

o “Dime todo lo que viste cuando

El Apéndice A contiene informacién adicional en relacion a Conceptos Basicos de
Desarrollo y Linguistica.

11. Tipos de Preguntas
El entrevistador deberd utilizar técnicas de interrogacion que aumenten la probabilidad
de obtener informacidn fiable del nifio. Es de acuerdo general que el entrevistador
deberd evitar el utilizar técnicas de sugestion inapropiadas (por ejemplo, pregu
reflejen los prejuicios o inclinaciones del entrevistador o que refuercen sus
aquéllas que invitan al nifio a pretender o especular, 0 que son coercitivas) hay
varias formas de categorizar y definir tipos de preguntas, la distincion
para el entrevistador y la que deberan tener presente es aquélla de la,d
preguntas abiertas y cerradas. El uso de técnicas de interrogatoriq
pregunta abierta debe ser maximizado, puesto que invita a respugstas g€ narrativa mas
completa provenientes de la memoria de recuperacion, y % macion mas

precisa. El uso de preguntas cerradas (o frases de “recon ient6™) que alientan la
conjetura y las respuestas cortas debera ser minimizad

A. Técnicas de Interrogacion de Pregunta Abj
anera de frasear preguntas,

nifo, y en lo posible, incorporando

s. Aunque la edad del nifio, sus

ectan el largo de sus respuestas, el invitar a
pte produce respuestas mas largas e informativas,
de narrativa usando un evento neutral es incluida

escuchando cuidadosamente las respuest
dichas respuestas a inquisiciones su
capacidades evolutivas, y su metiva
una narrativa abierta consiste
especialmente cuando la practicg
temprano en la entrevista.

0 ne

El concepto de un embudo plede ser utilizado para pensar en como formular
preguntas. Se puefe ezar usando un frase o indicador lo mas abierto posible (la
boca del embude), si esto no es productivo, el entrevistador debe, solo de
manera ducir su enfoque. Las preguntas de seguimiento no deben tornarse
estrechak nto ni mantenerse muy directas o enfocadas. Una vez el nifio
respo lguna informacion, el interrogatorio debe nuevamente “reciclar” el

la as grande del embudo, lo que a veces nos referimos como el “enfoque del reloj

.”’Un concepto relacionado es el de “apareo” de preguntas enfocadas o

i s con frases o indicadores abiertos (i.e., el rutinariamente responder a

@puestas cortas del nifio con pedidos de que elabore su respuesta).

\ A continuacion se ofrecen técnicas adicionales que el entrevistador puede utilizar
para alentar respuestas narrativas en las propias palabras del nifio:

1) “Dime Mas:”
“Dime Mas” es una frase que puede ser incorporado de varias maneras a la
entrevista y es una de las formas mas Utiles de invitar a la narrativa. Ejemplos
atiles incluyen: “Tu dijiste .” “Dime todo/todo acerca de/mas acerca de
€s0.”

12
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2)

3)

4)

5)

6)

O

7)

Preguntas como: “; Entonces qué pasé?”y “;Qué paso luego/despues?”
Estos tipos de preguntas son otra manera excelente de alentar la elaboracion
durante la entrevista.

Ayuda con la Segmentacion del Tiempo:

El dividir un evento en segmentos de tiempo mas pequefios y pedir mas detalle es
una estrategia efectiva en fomentar la narrativa abierta. Por ejemplo, “Dime todo
lo que ocurrio6 desde [un acto ya mencionado por el nifio] hasta [otro act

mencionado por el nifio].”

Preguntas de enfoque en los sentidos (lo sensorial):

Seguln ha sido recomendado en la entrevista cognitiva, es am %onsejable el
enfocar al nifio en percepciones sensoriales y pedir detalle ciondles. Por
ejemplo, “Dime todo lo que viste,” Yy “Dime todo lo qu@ uchaste.”

Preguntas Abiertas con Quién, Qué, y Dénde:
Otra estrategia no-sugestiva y de respuesta abierte
generales pero concretas de “Quién,” “Qué,
mas largas que monosilabas. Por ejemplo;
“¢ Qué ocurrié cuando [repita
“¢ QUué hizo [nombre] con sus
“Dime/Cuéntame todo a
e “Dime/Cuéntame

bras del nifio]?”

12

a persona que hizo eso.”

el lugar donde paso/ocurrio eso. ”

La mejor manera de evo cion acerca de “cudndo” algo ocurrié es
colectando informacion conegeta relacionada al contexto del abuso a manera de
identificar factores quejpuedan ayudar a identificar el marco de referencia del
tiempo del evento e tion. Por ejemplo, “;Qué mds estaba pasando ese dia?”

Preguntas o@entimientos:”
Pregugta% pidiéndole al nifio que describa qué sinti6 fisica o

emaogi e, reacciones, y pensamientos pueden producir detalles forenses de
rele ia% arrojar luz sobre el cuadro mental del nifio, y por ende son Utiles en
evalu gatos de abuso. Por ejemplo:

“¢cComo te hizo sentir €50?”
“;Como eso hizo sentir tu cuerpo?”

“¢ Como te sentiste cuando [nombre] e toco?”

“¢ Como se sintio tu cuerpo cuando [nombre] te toco?”
“¢ Qué tu pensaste cuando [nombre] te toco?”

“;Como te sentiste después que [nombre] te toco?”

“¢ Como se sintio cuando tu fuiste al bario?”

“¢ Como te sientes acerca de todo lo que ha pasado?”

Preguntas con Frases de Asistencia al Recuerdo:
Se ha mostrado ser particularmente utiles con nifios pre-escolares el uso de frases
invitando al recuerdo y preguntas enfocadas al recuerdo, especialmente cuando

13
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estas frases son orientadas a la accion,. El entrevistador dirige la atencién del nifio
a un tema especifico (i.e., le ‘sefiala’ al nifio) para entonces pedir mas informacion
a través de alentar al nifio a producir respuestas narrativas. La frase es
seleccionada de declaraciones previas del nifio o de un area todavia no discutida,
teniendo cuidado de que el mismo sea lo mas no-sugestivo posible. Ejemplos

comunes incluyen: “Tu dijiste . Dime todo acerca de/todo sobre/mas acerca
de eso, 'y “Yo escuché algo acerca de [frase no-sugestiva]. “Dime acerca
de eso.”

B. Preguntas Cerradas
Preguntas cerradas que pueden facilmente ser contestadas con una o do
usualmente son categorizadas como frases o claves del ‘reconocimiciato’ untas
de “si/no” y de seleccion multiple o respuesta forzada son ejempl es de
frases de reconocimiento. Caracteristicamente, cuando la may rt las
preguntas de la entrevista son cerradas o de frases de recongei , el entrevistador
habla mas que el nifio. Hay una serie de posibles probl pregunta cerrada —
la respuesta del nifio es limitada y no ofrece informacig a de la provista por el
entrevistador; la pregunta cerrada se basa en informa lida por el entrevistador
la cual puede ser incorrecta o prejuiciada; la pre ada es propensa a ciertos
sesgos o tendencias de respuesta (al sesgo de 0 al sesgo de polarizacion
primero/altimo); con frecuencia no esta cl iflo en verdad entiende los
planteamientos del entrevistador; dichas tas alientan el adivinar, lo que lleva a
mayor imprecision. Por todas estas @ entrevistador debera tratar de reducir el

eyista.

numero de preguntas cerradas

Cuando se hace necesario el h
mismas deben ser frasead

r preguntas de reconocimiento a nifios pequefios, las
cuidadosamente para reducir la cantidad de informacion
sugerida en la pregunta jemplo, una posible estrategia seria el frasear una
pregunta de si/no a manera sugiera lo opuesto a la respuesta esperada (por
ejemplo, “¢[NombregPgueria'que otras personas se enteraran de lo que pas6?”) y
entonces darle ento a la respuesta del nifio que probablemente seré en la
negativ Eop ™ 806mo 10 lo sabes?” 0 “Dime mds acerca de eso.” El impacto
negativ%regunta cerrada puede ser reducido si el entrevistador le da

seguighien a respuesta corta del nifio con una peticidn de respuesta abierta

soligi e que elabore y provea mas informacion.

12. udas en la Entrevista/Otros Medios
que el uso de “accesorios,” y otras ayudas en la entrevista evocan la menos precisa

emoria de reconocimiento en lugar del recuerdo libre, los mismos deben ser utilizados
con cautela. Siendo asi, tanto el entrevistador como el investigador deben conferir menos
fiabilidad a la informacion obtenida exclusivamente utilizando estas ayudas. Una
variedad de dichas “ayudas” han sido utilizadas por entrevistadores a través de los afos,
especialmente con nifios pequefios, en la esperanza de aumentar el nivel de comodidad
del nifio y ayudar a estos a proveer mas detalle sobre sus experiencias.
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A

C.

Mufiecas Anatomicas

La mufieca anatomica recibié mucha atencion de parte de investigadores,
comentaristas, y entrevistadores durante los 1980s los 1990s. Sin embargo, su uso ha
mermado significativamente, en gran medida debido a reclamos de que las mismas
eran inapropiadamente sugestivas y/o invitaban a la fantasia. Publicadas en el 1995,
las Directrices de Practica de la APSAC sobre “El Uso de Mufiecas Anatoémicas en la
Evaluacion de Abuso Sexual en Nifios” reflejaban la practica y conocimiento
generalmente aceptados en aquél tiempo. (Estas Directrices estan bajo revision y
seran sujetas a cambios en un futuro cercano.) Segun era reconocido en las
Directrices de la APSAC del 1995, es inapropiado el utilizar las mufiec 0@
instrumento diagnostico y para llegar a conclusiones de si ha ocurrido o

ocurrido abuso basado Gnicamente en el comportamiento del nifio ¢ ecas.
Aunque otros usos fueron discutidos en la Directrices de la APS 5, el
utilizar las mismas como ayuda en la demostracion y como ins de aclaracion
y asistencia al nifio en “mostrar” qué ocurri6 es el uso mas ente aceptado
de la mufieca anatomica. Existe ya consenso amplio desgu necas no deben ser
utilizadas para evocar revelaciones. Siempre que sean_utih , la documentacién
cautelosa (usando el video-grabado si del todo posikle) e eSencial, y el entrevistador
deberd utilizar frases abiertas para pedirle al nifi explique lo que él/ella estan
demostrando. Vea el Apéndice B para un res deMo que generalmente son
aceptadas como mejores préacticas en el us urtecas anatémicas como ayuda en la
demostracion durante la entrevista foren

Dibujos o Escritos del Nifio R i s al Abuso

Cuando detalle adicional es e e, Si el nifo esté teniendo dificultad en proveer
un relato verbal, puede ser Gtil'Yaapropiado el preguntarle al nifio si podria o preferiria
explicar lo ocurrido escribigndolo®o ilustrandolo a través de un dibujo. El
entrevistador debera h eguntas abiertas que inviten al nifio a explicar lo que
él/ella ha dibujado g escrito. Al igual que con el uso de mufiecas anatémicas, el
entrevistador no a asumir lo que dice el nifio. Cualquier dibujo o escrito
producido por elnifigspara explicar o aclarar informacion relacionada con el abuso

debe se n la documentacion de la entrevista, etiquetado apropiadamente, y

]
preserv%nido como evidencia.
Q@ujos con Detalles Anatomicos

£z

ecrecimiento del uso de mufiecas anatdmicas hubo un crecimiento en el uso
ujo con detalle anatomico (o “mapas del cuerpo”) para ayudar al nifio a

e
nombrar partes del cuerpo y facilitar la conversacion acerca de toques. A pesar de su
opularidad, ha habido muy poca investigacion acerca del impacto que estos dibujos

puedan tener en la fiabilidad de la informacion evocada durante la entrevista.
Investigacion reciente sugiere un aumento en el riesgo de producir reportes erréneos
de togues cuando el dibujo con detalle anatémico es introducido temprano en la
entrevista, especialmente para evocar revelaciones iniciales de abuso. Aungue esta
investigacion tiene limitaciones, el entrevistador prudente haria bien en primero
utilizar invitaciones abiertas para evocar revelaciones, y tener cautela en la utilizacion
del dibujo con detalle anatomico.
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Como alternativa a requerir que el nifio nombre las partes del cuerpo temprano en la
entrevista, los términos utilizados por el nifio para denominar las partes del cuerpo
pueden ser aclarados luego de que se haya revelado el abuso. Siendo cuidadoso de no
interrumpir una narrativa, el entrevistador puede hacer preguntas aclarando dénde fue
tocado el nifio, qué palabra(s) utilizé el nifio para la parte o partes tocadas, donde se
encuentra esa parte o partes en el cuerpo, y cudl es la funcion de la(s) parte(s) en
cuestion. Si hay aspectos no claros o detalles adicionales que puedan ser beneficiosos,
el entrevistador puede considerar el uso cauteloso de dibujos para propositos
verificacion y elaboracion, mientras se continla la busqueda de explica

verbales. Algunos entrevistadores prefieren utilizar diagramas del cuer lles

anatomicos para este propasito.
Cuando el nivel de sospecha de abuso es bien alto y otras pes s%an sido

productivas, algunos entrevistadores pueden elegir el uso d 0mo una guia
visual que enfoca al nifio en las partes del cuerpo. El e I gue toma esta
opcion debera estar preparado a defender sus actos de I3 de que ha sido

excesivamente sugestivo. Es critico darle seguimien;
obtenida con peticiones de caracter abierto que
narrativas que incluyan detalles adicionales r

alquier revelacion asi
nifio a proveer respuestas

Segun continda la investigacién en esta afeaf se €spera que emerja una mas clara
direccion con respecto al uso del dibyj etalle anatdbmico y mapas del cuerpo.

D. Otros Medios

forense. Aungue dicho
pueden alentar la faptasia,

los pueden ser de ayuda en el tratamiento, los mismos
lugar a distorsiones, y/o ser distracciones u elementos

de sugestion dur entrevista forense.

Por todas¥ es detalladas anteriormente, se recomienda el entrevistador
comenzaila eqtrevista con un intento de desarrollar rapport con el nifio a través de
alent hable. El uso de ayudas debera ser considerado solo cuando es visto

ntado (por video-grabado si del todo posible), y siempre acompafiado por

% ario para obtener informacion, y su uso debera ser cuidadosamente
efieiones al nifio de que elabore verbalmente.

V. & onentes de la Entrevista

APSAC recomienda un enfoque de entrevista narrativa con énfasis en técnicas de recuerdo
libre basadas en la investigacion y dirigidas a evocar del nifio narrativas verbales fiables en la
medida de lo posible. A través de la entrevista, el entrevistador es alentado a escuchar mas y
hablar menos, y a hacer méas uso de la pregunta abierta y menos de la pregunta
cerrada/capciosa. La estructura que sigue refleja componentes apropiados a ser incluidos en
muchas entrevistas forenses.
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1. Introduccion del Entrevistador, Su Rol, y el Proposito de la Entrevista
El entrevistador debera presentarse y proveer una explicacion neutral y breve de su rol y
del proposito de la entrevista, usando lenguaje simple, no sugestivo, y apropiado en
términos evolutivos. El entrevistador debera portarse de una forma que ayude de
inmediato al nifio a sentirse seguro y tranquilo.

Algunos expertos también recomiendan el hacer unas pocas preguntas para evaluar el

nivel de apoyo que necesita el nifio, por ejemplo:
o “;,Como te sientes en hablar conmigo hoy?” @
o “;Te preocupa hablar conmigo hoy? Dime por qué.” é
e “;Hay alguien mas que esté preocupado de que tu y yo hablem omo tu
lo sabes?” %
Dependiendo de las preocupaciones del nifio y su estado de m ser apropiado el

asegurarle al nifio que no estad metido en problemas con el @gt

entrevista no se lleva a cabo porque él/ella haya hecho alge

ser cuidadoso de inadvertidamente sugerirle al nifio preé @
2. Informéndole al Nifio del Método de Docume

Se recomienda que el entrevistador informe algai e ‘manera sencilla y natural, de

coémo y por qué la entrevista esta siendo docUm€ngada y de cualquier otra persona que

esté observando la entrevista. El entrevi% era consultar con su asesor legal local

para determinar si se requiere con xplicito para la grabacion de audio o video
en la entrevista y proceder de ac

or, y que la
| entrevistador debera
iones como éstas.

3. Instrucciones para la Entrevista/ “Reglas Basicas”
Las instrucciones para la e ta (0 “reglas basicas”) al comienzo de la entrevista
sirven para orientar al gifio acerca de las expectativas unicas de la entrevista forense y
para explicar respu s%misibles. Cuando son presentadas apropiadamente, las

instrucciones‘a con n pueden reducir la inclinacion a adivinar, aumentar la

voluntad d ir recimiento, y aumentar la resistencia a la sugestion. Cuando
buenas técr%ntrevista son utilizadas en el resto de la entrevista, esto puede dar
lugar a ugrau 0 en la precision de la informacidn generada por el nifio. Las

instrugei e la entrevista son mas efectivas cuando se presentan una a la vez y su
ncillo y sucinto. Para nifios de 10 afios 0 menos, y para aquéllos que son
amente timidos o respetuosos, las primeras tres instrucciones delineadas deben
acompafadas por ejemplos de practica apropiados que ayuden al nifio a demostrar
tendimiento y la habilidad de obedecer. Se recomienda también el proveer
reconocimiento positivo cuando el nifio siga instrucciones durante la entrevista. Provistas

de manera adecuada, las cuatro instrucciones claves presentadas a continuacion deberan
tomar solo unos minutos.

A. Dé permiso de decir “No sé¢”—Ila regla ‘No Adivines.’ Instruccion: Expliquele al
nifio que si sabe la contestacion a una pregunta debe contestar la misma, pero si no

I4

sabe no debe adivinar, y esta bien el decir “No sé.”” Los ejemplos de practica deben
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ser utilizados para reforzar ambos aspectos de esta regla con nifios de 10 afios o
menos y con aquellos que son extremadamente timidos.

Dé permiso de corregir errores del entrevistador—Ia regla ‘Corrigeme.’
Instruccion: Es critico el alentar al nifio a que corrija los errores del entrevistador. A
nifios de 10 afios 0 menos y aquellos que son extremadamente timidos, se les debe dar
ejemplos de practica para reforzar este mensaje.

guiero decir.’Instruccién: Digale al nifio que le deje saber al entrevista
entiende algo dicho para asi podérselo decir de otra manera (evite utiliz

‘entiendo’ con nifios bien pequefios ya que puede gue los mismos n lo que
4
ri

Dé permiso de admitir falta de entendimiento—Ila regla ‘Dime si no enti S qué
no
ra

quiere decir). Dele seguimiento a la instruccion con un ejemplo d para nifios
de 10 afos 0 menos, y para cualquier otro que parezca necesitay’Cla cion o admita

falta de comprension. @
. El entrevistador no informado—Ila regla ‘Ayidam \ er.’ Instruccion: A
0

manera de contrarrestar cualquier creencia de parte
sabe que ocurri6 y espera informacion especific
nifio que el entrevistador no sabe lo que ocurri
nifio a contestar sus preguntas.

de que el entrevistador ya
rtante el comunicarle al
es0 no puede ayudarle al

Vea el Apéndice C para ilustraciones de jpoSi aseo y ejemplos de practica en las

cuatro instrucciones que precedier

E.

Instrucciones adicionales: Defendiendo de las circunstancias, puede ser apropiado

el reforzar las instruccione§ adiciOhales a continuacion durante una entrevista.

1) Dé permiso a admitigfalta de recuerdo—Ia regla ‘No me acuerdo.’

2) Dé permiso de no conteStar, por ejemplo, “Dime si hago una pregunta que no
quieres contestagahora mismo.”

3) Explique preg s repetidas, por ejemplo, “Si hago la misma pregunta mas de
una v iere decir que tu primera contestacion estaba mal. A lo mejor se me
olvid@,o Bstaba confundido. Si tu primera contestacion estaba bien, pues dimela

4, Disc@s de verdad/mentira
spectos separados y distintos sobre una discusion de los conceptos de verdad y

ntifa durante una entrevista forense de nifios—el obtener un compromiso del nifio a
r la verdad, y la evaluacion de la competencia testimonial del nifio con respecto a los

conceptos de ‘verdad’ y ‘mentira.’

A. El obtener una promesa de decir la verdad

Se recomienda que el entrevistador le pida al nifio que diga la verdad (o que hable
solamente de cosas que en verdad ocurrieron) durante la entrevista ya que la
investigacion existente indica que cuando un nifio hace la promesa de decir la verdad,
el hacer la misma aumenta (aungue no garantiza) la honestidad. La investigacién
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demuestra aumento en la honestidad, ain en nifios que han sido entrenados a hacer
reportes falsos 0 mantenerse callados acerca las fechorias de un adulto, y atn en nifios
que no se desempefiaron bien en tareas de comprension de ‘verdad/mentira.’

B. Evaluacion de la competencia verdad/mentira
Entrevistadores que rutinariamente investigan sobre el entendimiento de nifios
jovenes acerca de los conceptos de ‘verdad’ y ‘mentira’ y de la inmoralidad de decir
mentiras (i.e., determinacion de la competencia verdad/mentira), normalmente llevan

a cabo esto a peticion de profesionales legales. Sin embargo, esto es innecesapig,a
menos que sea legalmente requerido, ya que estas evaluaciones no aum %
fiabilidad de la informacién evocada durante la entrevista y pueden fall indfcar
de manera precisa el entendimiento actual del nifio de estos concept: uél
entrevistador que hace determinaciones de la competencia verda durante la
entrevista, esta indagacion no debe ser extensa y puede tener | al'final de la

entrevista. Se recomienda que el entrevistador provea un ejemplofsgfcillo y eficiente

que envuelva un tercero. \

5. Practica de la Narrativa de un Evento
La practica de la narrativa de un evento (o “entrena
componente critico de la entrevista forense. Consi
terrogatorio de pregunta abierta 'y

un evento neutro o positivo a manera de maxipi

alentar respuestas narrativas. La practica de I@a va cumple varias funciones
importantes. Primero, aumenta la comodi ifio y permite al entrevistador el
comunicar interés genuino y desar rd%t. Segundo, permite la evaluacion del nivel
evolutivo del nifio, de su funcio ognitivo, y de su habilidad de hacer uso de, y
entender lenguaje. Tercero, la practica eficaz de la narrativa le permite al nifio saber que
lo que el entrevistador quiere dscuchaf es narraciones, y (con suerte) establece el patron
de preguntas abiertas y res s narrativas a través del resto de la entrevista.
Finalmente, la competencia testifgonial basica del nifio puede ser demostrada durante la

practica de la narrativ@, vés de su habilidad de percibir de manera precisa, recordar, y
comunicar soEre uriev inocuo.

memoria episddica”) es un
le al nifio que cuente sobre

El entrevist Nede comenzar diciendo que a él o a ella le gustaria conocer mejor al
nifio y prggtn ué tipo de cosas le gusta hacer al nifio. Basado en la respuesta del nifio,
el entggyi puede identificar un evento conectado a una actividad que le gusta al nifio
y pedir, nifio que le cuente a él/ella de ese evento. Alternativamente, los cuidadores
i otro adulto que esté familiarizado con el nifio pueden ser capaces de identificar
%to reciente de disfrute para el nifio (por ejemplo, una vacacion, una actividad
lar, un cumplearios, u otra ocasion especial) en que el nifio haya participado. Si el
entrevistador no puede identificar facilmente un evento memorable inocuo, él o ella
siempre puede preguntar acerca de como le va el dia al nifio hasta el momento de la
entrevista y usar esto como evento para la practica de la narrativa.

Seguido de las invitaciones iniciales de caracter abierto a que cuente todo lo que paso, el

entrevistador puede utilizar una variedad de preguntas abiertas para tratar de obtener toda
la informacion posible de la memoria del nifio del evento, de manera que el nifio reciba
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claramente el mensaje de que se espera que él o ella hable mas y que elabore en sus
propias palabras. La respuesta del nifio a los esfuerzos del entrevistador de envolverle a él
0 ella en la discusion de eventos neutros o positivos durante la préctica de la narrativa es
a menudo un buen indicador de cuén dispuesto esta, y cuan probable es, que el nifio
revele abuso mas tarde en la entrevista.

6. Introduccion del Tema de Preocupacion/Transicion
El entrevistador debera introducir el tema de sospecha de abuso de la manera mas abierta
y no-sugestiva posible. EI comenzar con una frase como “Dime por qué estas aquishoy, ”
o “Dime por qué razon estas aqui,” se recomienda y es a menudo producti %
especialmente cuando el nifio sabe de la razon de la entrevista o ha revelad
anteriormente. Cuando el nifio ha contado antes acerca de la sospecha d na frase

haciendo referencia a la persona a quien se le hizo la revelacion (asu

entrevistador esta permitido de revelar fuentes de referido) puede r ejemplo,
“Escuché que habias hablado con [nombre] acerca de algo quescurig™—dime qué
ocurrio.”).

Las frases sugeridas anteriormente han sido efectivas ¢ ran ndmero de casos de la

vida real, por lo tanto deberan tenerse en consideraci
Cuando un nifio no responde, se puede decir “Es
queé estas aqui para hablar conmigo.” Eso pu
contestar. Si el nifio no responde con inform
entrevistador puede utilizar otras pregun S Y no-sugestivos, por ejemplo:

o “Escuché que algo te habi, ime qué te pasé.”

e “;Qué te dijo [nombre] ik a hablar conmigo hoy?”

e “;Por qué tu crees [nombréf\e trajo aqui a hablar conmigo hoy?”

ayoria de las entrevistas.
rtante para mi el saber por
iciente para alentar al nifio a
cerca del tema de preocupacion, el

Otras frases generales o pr s cuidadosamente formuladas y basadas en las

circunstancias especifigas del case podrian ser necesarias. Vea el Apéndice D para ideas
sobre frases adiciona tilidad en la transicion.
as

7. Preguntas J
La meta de de la entrevista es de recopilar la mayor cantidad posible de detalle
fiable col’el fi generar una descripcion clara y decisiva de qué paso, para evaluar si
algo ra abuso pudo haber ocurrido, y para servir de base para recopilar
evid%’sica corroborativa en el seguimiento de la investigacion.

pronto como un nifio indique que pudo haber ocurrido un abuso, una invitacion de
racter abierto y general es apropiada (por ejemplo, “Dime todo lo que paso.”). En
casos de abuso sexual y en muchos casos de abuso fisico, el entrevistador debera tratar de
aclarar si el abuso ocurri6 una vez o en multiples ocasiones.

Si el nifio indica que el abuso ocurrié mas de una vez, es usualmente de ayuda el

comenzar un interrogatorio adicional enfocando en el incidente mas reciente (“la ultima
vez”) y continuar con preguntas abiertas que alienten al nifio a elaborar y aclarar. Frases
como “Dime mds acerca de .y “sEntonces qué pasé?” son especialmente Utiles.
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El uso limitado de frases mas directas y enfocadas que generen respuestas cortas puede
ser necesario, pero estos deben tener lugar mas tarde en la entrevista y ser ‘aparecados’
con invitaciones de caracter abierto a proveer mas informacion. Cuando el nifio ya ha
contado todo lo que puede del episodio mas reciente, el entrevistador puede explorar
otros incidentes de la misma manera, enfocando en otro evento especifico. Por ejemplo,
“la primera vez,” “otra vez,” y/o “la vez que tu mejor recuerdas.”

El interrogatorio de tipo narrativo debe usarse de manera liberal, con el entrevistador
siendo cauteloso de no interrumpir las respuestas del nifio. A veces simplemente gegetir
lo que el nifio acaba de decir, usando ‘facilitadores’ segtn el nifio va hablan
ejemplo, “aja,” “ya veo,”), 0 el sentarse calladamente, es suficiente como
al nifio hablando. Vea el Apéndice E para sugerencias adicionales del i
durante la fase substantiva de la entrevista.

Puede ser necesario el referirse o ensefiarle al nifio evidenei
videos, o registros de chat, especialmente si el nifio ain ng
entrevista. Antes de proceder, se debera considerar de m
esto pueda tener en el nifio y cuéles sean sus mejore
coordinar con el equipo multidisciplinario y plan
situacion. El entrevistador debera de hacer arr. e @ntemano con policiales para tener
acceso temporero a la evidencia durante la e td, y si hay muchos articulos,
seleccionar unos pocos para enseﬁérselo@ #Algunas imagenes estaticas

como fotos,

ado abuso antes de la
a ctiidadosa el impacto que
. Se hace esencial el

ente el como manejar la

8. Presentarle al Nifio Fotos, Videos u Otra Evidencia Fisica'@
¢

representativas de la evidencia en n ser seleccionadas en lugar de ensefiarle
un video al nifio. Ninguna parte ncia deberd ser cubierta 0 modificada. Ya que
esto puede ser vergonzoso o dificil¥gara el nifio, servicios de apoyo deberan estar
disponibles inmediatamente luggo dea entrevista.

Los expertos recomiendan un enfoque directo, quizas comenzando la entrevista diciendo,
“Aqui tengo unas fot@S/yitleos/registros de chat sobre los cuales quisiera hablar contigo.
Pero primero quier,c erte.” Luego de ir sobre las instrucciones y la préctica

narrativa, se & ecordar al nifio la razon de la entrevista. (Por ejemplo, “Recuerdas
que al prin&dije que tenia unas fotos/videos/reqgistros de chat, aqui los tengo”). El

entrevist ces le muestra al nifio la foto u otra evidencia, comenzando con

aquél iculos que sean menos delicados y declarando “Hdablame acerca de esta foto”
0 “;I noces esta cosa? ¢Qué es eso? ¢ Cuando td has visto eso antes? ¢ Qué mas tu

rca de eso?” Con fotos, el entrevistador deberd intentar confirmar la identidad
todos los que aparezcan en las mismas, tanto como el lugar, y si algin otro testigo
taba presente al momento pero que no aparece en las fotos. Las preguntas de

seguimiento deberan evocar el mayor detalle posible acerca del conocimiento del nifio de
la evidencia utilizando las técnicas recomendadas en estas Directrices.

Si el nifio niega saber algo acerca de la evidencia, el entrevistador debera de todas formas

hacer preguntas relacionadas con los detalles que rodean la misma. Por ejemplo, si el
nifio niega que él/ella se encuentra en una foto o video:
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e “;Tu reconoces este lugar/cuarto? ¢ Donde queda? ¢Has estado alli antes?
Cuéntame de eso.”

e [Apuntando a cada persona en la foto] — “;Quién es esa persona? ;Coémo tu lo/la
conoces a él/ella? ¢ Qué sabes tu de él/ella?”

9. Cierre
Antes de concluir la entrevista, y especialmente si hay alguien observando la entrevista,
es buena idea tomar un receso para pensar y tener una conversacion sobre si hay algun
otro tema que deba traérsele a la entrevista con el nifio. Se debera continuar con
grabacion de video y/o audio durante el receso. Luego del receso, se pueden @
preguntas adicionales y aclaratorias antes de terminar la entrevista.

En lugar de preguntar “¢Que mas pas6?” durante esta fase final de | @ta, es
preferible preguntar, “;Hay algo mas que tQ Quieras decirme?” nude’es posible

tener una indicacion del nivel de apoyo que necesita el nifio y Si iesgo de
retractacion al hacer preguntas como: ?b

e “;Como tU te sientes de haber hablado conmigo?s

e “;Como tu te sientes de irte con [nombre de la f

entrevista]? ”

e “;Qué tl crees que [nombre de encarga osible sospechoso] va a

decir/pensar acerca del tu haber habl,

El entrevistador también puede COﬂVid&;@l que haga preguntas (por ejemplo, “¢ Tl
tienes alguna pregunta para mi a ue hemos hablado? ). Puede que el nifio
tenga preguntas acerca de qué e 0 a pasar, y el entrevistador puede describir
brevemente lo que se espera sean 10§proximos pasos, teniendo cuidado de hacer esto de
manera apropiada para con el Rivel evolutivo y sin hacer promesa alguna que esté fuera

a que trajo el nifo a la

de su control. También se p reparar al nifio para cualquier referido a llevarse a cabo
como resultado de la eptkevista. Bor ejemplo: “Quizas podamos buscar alguien con quien
th puedas hablar ace sto,” 0 “Voy a pedirle a otra persona que trate de
ayudarte.”

.

Puede ser i \vo el pedirle al nifio que hable acerca de la Gltima vez que se vio o
comunic@’co ospechoso. Si aln existe preocupacion acerca de la posibilidad de
~ a seguridad del nifio, especialmente cuando el nifio no ha hecho una
: @ el entrevistador puede ayudar al nifio a identificar un adulto o adultos
jado(s) con quien el nifio pueda hablar. Algunos entrevistadores proveen al nifio con
\ informacidn de contacto, quizas su tarjeta de presentacion profesional, y otros refieren

nifio y su familia a otros miembros del equipo multidisciplinario para apoyo continuo o

por si necesitan establecer contacto nuevamente.

Es importante el concluir con una nota positiva, generalmente girando la conversacion a
temas menos cargados. Se puede agradecer al nifio por su esfuerzo. Por ejemplo,
“Gracias por hablar conmigo hoy,” y el entrevistador puede entonces girar la
conversacion nuevamente a una actividad de caracter neutral. Es importante que el nifio
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pueda re-componerse e irse sintiéndose lo mejor posible acerca de su participacion en la
entrevista.

Reconocimientos

Las presentes Directrices fueron preparadas por el Comité sobre las Directrices de la Practica de
la Entrevista Forense dirigido por Viola Vaughan-Eden, Ph.D. y Patti Toth, JD, y son una
actualizacion de las Directrices de Préactica de APSAC del 2002 sobre “La Entrevista
Investigativa en Casos de Alegacion de Abuso del Nifio.” Igual a las versiones previas,
version se basa en el conocimiento y la experiencia de un gran nimero de colegas e
la entrevista forense con menores. Ademas, reflecte los avances en las mejores pra
enla mvestlgacmn de Ios ualtimos 10 afios. Queremos expresar nuestro agradeci pecial a

producir estas Directrices revisadas. También agradecemos a toda la junt
los muchos miembros de APSAC que contribuyeron sus comentarlos

Directors: Viola Vaughan-Eden, PhD Q\

Co-Director: Patti Toth, JD.
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Lisa Aronson Fontes, PhD
Michael Haney, PhD

Julie Kenniston MSW
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Vincent Palusci, MD

Linda Cordisco Steele, Med.
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Poplar Avenue, ElImhurst, IL 60126%
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Apendice A
Conceptos Basicos de Desarrollo y Linguistica

Es importante tener presente los puntos a continuacion relacionados con linguistica y las capacidades
evolutivas del nifo.

e El nifio pequefio tiende a ser concreto, egocéntrico, y a presentar idiosincrasias en el uso del

no uniforme, por lo tanto es necesario que el entrevistador escuche y aclare el sign g de lo
que dice el nifio y su entendimiento de vocablos a través de la entrevista. El lepguajede
entrevistador debera ajustarse al lenguaje del nifio.

e En general, un nifio pequefio como lo es el nifio preescolar puede record a precisa
aspectos centrales de acontecimientos participativos importantes y de emocional. Al
mismo tiempo, en nifio joven, especialmente el pre-escolar, tien as susceptible a la
sugestion. EI mismo también necesita ser enfocado y provisto dd\ entos que le permitan
el acceso a sus recuerdos.

e En general, mientras mas joven el nifio, mas corto su capa
se desvia de un tema a otro no relacionado.

e El entrevistador debera tolerar silencios y estar prep
dandole tiempo al nifio ara responder.

e El entrevistador deberd usar vocabulario senci

e Los conceptos de niumero y tiempo evolyeig
manera precisa puede ser dificil para e

tencién y con mas facilidad
eSperar luego de hacer una pregunta,

ntas cortas.

ualmente, y el entenderlos y usarlos de

guerio. El entrevistador debera usar cautela al
preguntarle al nifio “¢cuéndo?” o “;cudigtas veces?” ocurrié algo. Mas adn, se debe tener
cautela con el nifio pequefio en utiligar preguntas sobre qué pasé “antes” de un evento.

e Esimportante el evitar de usar bres y otros vocablos que “apuntan” o “cambian” y que no
tienen significado si no se refieren a Otra parte de la conversacion (por ejemplo, palabras como
“el,” “ella,” “le,” “la,” s “alli” “aquello,”). En su lugar, cuando sea posible, el
entrevistador debera tratar r nombres de personas, nombres de lugares, y nombres
especificos para evit fusion y aclarar a quién se refiere el nifio o qué es lo que el nifio quiere
decir al utilizar ocablos.

e Lanegacion ;q)“ iempo en procesar y puede que el nifio todavia no entienda que una

negativa simple, c@mo “no,” no siempre implica una negativa. Por lo tanto, las negativas debe ser
evitadas a negativa doble) o ser utilizadas con mucha cautela asegurandose que el nifio
y el or tienen el mismo entendimiento.
o Estéate e las implicaciones de usar “Algo/Alguien” versus “Cualquier cosa/Cualquiera.”
Xj usualmente implica una positivay “cualquiera” usualmente implica una negativa.
e Cuando esté listo a cambiar de tema 0 moverse a otro asunto, se recomienda que el entrevistador
provea sefiales al nifio que le sirvan como “enmarque” o punto de “apoyo.” Por ejemplo:
o Ahora que te conozco mejor, me gustaria hablar sobre la razon por la cual estas aqui
hoy.”
o “Ahora quiero hablarte de
o “Muy bien, acabamos de hablar de . Ahora quiero preguntarte acerca de algo
diferente.”

2
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Apéndice B

El Uso de Murfiecas Anatdmicas Como Ayudas en la Demostracion

Las siguientes son consideradas las mejores préacticas en el uso de mufiecas anatdmicas como ayudas
en la demostracion durante una entrevista forense.

e El entrevistador deberd tener entrenamiento especifico en el uso de mufiecas anatémicas y estar
consciente de lo que es legalmente aceptable dentro de su jurisdiccion.

e Las mufiecas deberan ser introducidas solo luego de que el nifio haya indicado ver e que
abuso ocurrio.

e Las muifiecas deberan ser introducidas como algo de ayuda en “demonstrdr’flo g€urrido, no

como juguetes para el juego. %
e Utilice las mufiecas solo si es necesario para asistir al nifio en 1a«6Q acion de detalles de lo
de eventos en las etapas
de interrogatorio
recomendadas para evocar del nifio descripciones verb Sea posible. Introduzca las
mufiecas mas tarde en la entrevista, solo cuando e% pUeda o0 no quiera comunicarse

verbalmente (o por escrito), y/o cuando la descrip rbal del nifio sea limitada o no clara.

e @proplado. Sea extremadamente cuidadoso al hacer
ufa representacion precisa de lo ocurrido

e Utilice las mufiecas solo si es evolutivange
uso de las mufiecas con pre-escolares o@ f
utilizando la ayuda de las mufiecas requi€re que el nifio tenga ambos un entendimiento de la
naturaleza simbolica de las mufiecag (i.e., Ia capacidad evolutiva de entender la nocion abstracta
de que las mufiecas le represent 0 a ella y/o al sospechoso), tanto como la habilidad de la
representacion dual (i.e., la habilida usarlas simbdlicamente para comunicar eventos).

e Presente las mufecas vestid

*
e Haga preguntas % e inviten al nifio a explicar que es lo que él o ella estd demostrando
con las murie i obtener una aclaracion y evite de asumir que sabe lo que ocurrid.

e No utili ecas junto con preguntas directas, capciosas 0 sugestivas.
o u@mﬁo haya terminado demostrando con las mufiecas, las mismas deberan ser guardadas.
e UtiliGe mufiecas fabricadas profesionalmente para este propdsito.

e Utilice mufiecas con rasgos apropiados a la cultura, tales como tonos de piel y color de pelo, y
caracteristicas fisicas evolutivamente apropiadas.
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Apéndice C
Posibles Ejemplos de Préactica y Fraseo para las Instrucciones de la Entrevista
A manera de ilustracion, los siguientes son ejemplos de posible fraseo y practica a utilizarse en
informarles a nifios pequefos acerca de elementos claves de las instrucciones de la entrevista.

Estos son solo ejemplos y se alienta al entrevistador a desarrollar explicaciones y ejemplos que le
sean de provecho a él/ella 'y a los nifios a quienes entrevista.

cién a una

La Instruccion ‘No Adivines’
e “[Nombre del nifio], al hablar hoy, es importante que me digas si sabes la con
pregunta. Pero si te hago una pregunta y no sabes la contestacion, no adi

o “Site pregunto, ‘;Qué tuve YO de desayuno?’ ‘;Qué tu contestas?’ Wa: “Yono sé.”]
“Bien, porque tU no sabes.”

e “Pero si te pregunto, ‘;QUuE tU tuviste de desayuno?’ ” [Re \“Pan. ] “Bien, porque
tU si sabes lo que desayunaste. Es importante que me di 0 tU sabes la respuesta.”

La Instruccién ‘Corrigeme’
e “[Nombre del nifio], a veces yo hago errores o di incorrecto. Cuando eso pasa,

puedes decirme que he cometido un error.” @
o “Asies, que si yo digo, TU tienes 3Q ‘giie tu dirias?” [Respuesta: “Yo no tengo 30

afios.”’] “Bien, entonces, ¢qué edad tiegies tu’” [Respuesta: “Tengo 6 arios.”’] “Gracias por
corregirme. Por favor déjame sabgr si cOmeto otros errores.”

La Instruccion ‘Dime Si No EntiendesLo Que Quiero Decir.’
e “[Nombre del nifio], si t una fregunta y no entiendes lo que digo o de lo que estoy
hablando, puedes decia entiendo lo que usted quiere decir, o0 Yo no comprendo,’y

haré la preguntaﬂ\ anera diferente.”

o “Asi es que sifté pregunto, ‘; Cudntos parientes tienes?’ ;Qué me dirias? ”’ [Respuesta: “Yo
no sé lo ientes quiere decir.” “Bien, porque ‘parientes’ es una palabra dificil. Lo que
I%c'

quiero ¢cuantos hermanos y hermanas tienes?”

e Si (@entiende el significado del primer ejemplo de practica, esté preparado a ofrecer por
lo s una o dos opciones mas. Por ejemplo:
o “sTatienesuncan?”/ “Lo que quiero decir es /jtienes un perro?”
o “;Sabes cudl es tu tono ocular?”/ “Lo que quiero decir es ;cudl es el color de tus
ojos?”

La Instruccion ‘Ayudame a Entender’

e “[Nombre del nifio], Ya que yo no estaba alli, no sé lo que paso y necesito tu ayuda para
entender que paso.”
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Apéndice D
Formulando Frases de “Transicion” Para Enfocar en la Sospecha de Abuso
Si las sugerencias generales contenidas anteriormente en estas Directrices no producen una
revelacion por parte del nifio, la mayoria de expertos recomiendan el uso de una serie de frases
generales y/o la formulacién de preguntas adicionales basadas en las circunstancias especificas
del caso y de carécter lo menos sugestivo posible, enfocando solo de manera gradual.

Los siguientes ejemplos ilustran opciones de posibles frases de ‘transicion:’

e Cuando se observa el nifio tiene una lesion— “Veo que tienes un moretén, roto.
Cuéntame qué paso.’

e Cuando el nifio ha sido visto por algln otro profesional antes de | %forense—“Ol'
decir que habias visto el doctor, un policia la semana pasada. “®: or qué/de qué

hablaron”’ Q
e Cuando el nifio ha sido removido de su casa y puesto u precautoria— “; Doénde
vives en este momento? ;Por qué razon estds viviend@,ahtg”

’

e “;Esta tu madre/otra persona preocupada p aso algo?” “Dime de qué esta
preocupada ella.”

e “Escuché de que alguien puede haberdgecho algo que te molestd. Dime qué paso. ”

o “Oi decir que alguien hizo alg no estaba bien. Dime qué paso. ”

indebidamente sugesti tiendo que algo sucedio en [lugar del hecho]. Dime qué

e El hacer referencia al Iug%osib conducta abusiva puede ser productivo y no es
. ¢

sucedio.’

Si el presunto of xl\guien rutinario en la vida del nifio, puede que el entrevistador quiera

pedirle al nifi hable sobre cosas que le gusta/no le gusta hacer con esa persona, balanceando
esto con pr similares acerca de otras personas en la vida del nifio.
Si élpifg aurrno ha revelado, el entrevistador puede considerar de manera cuidadosa si continuar

con laeptrévista y hacer preguntas mas directas, o parar la entrevista y quizas tratar de hablar
con el nino en otro momento, o pasar mas tiempo estableciendo rapport con el nifio mediante la
practica de narrativa. Como regla general, el entrevistador debera evitar de sugerir de manera
directa que un sospechoso particular llevé a cabo un acto especifico.
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Apéndice E
Sugerencias para Frases en la Fase Substantiva

Los siguientes ejemplos ilustran algunas de las maneras en que las técnicas de pregunta abierta
pueden ser utilizadas para obtener detalles adicionales en la fase substantiva de la entrevista.

Frases para la Narrativa
“Cuéntame todo desde el principio hasta el fin.” @
“Cuéntamelo todo, hasta las cosas pequefias que tl crees no tienen importanci
“Dime cémo comenzob.”
“¢ Dime qué fue lo primero que ocurri6?”

“Cuéntame mas,” o “Cuéntame mas acerca de %
“¢ Y entonces qué pas0?” 0 “;Qué fue lo proximo que paso?”’ 2

113

Estoy confuso, dimelo otra vez”, 0 “Estoy tratando de entender.
“Como yo no estaba alli, por favor dime mds acerca de

“;Como sabes eso?” 0 “;Como te diste cuenta de eso?” \
“¢Por qué piensas eso?”

“¢ Qué paso justo antes?” 'y “¢Qué paso justo despugs:

Frases Segmentando el Tiempo
e “4 mi me gustaria averiguar mas acerca de s0. Dime todo lo que pasé desde
[palabras del nifio describiendo una p ento] hasta [otra porcion].”

Frases Enfocadas en lo Sensorial

“Dime todo lo que viste.”

“Dime cémo se veia [nombre de echoso] desde el tope de la cabeza, hasta los pies. ”
“Dime todo acerca de c0 e vela
“¢. QUé viste cuando

“Qué escuchastese
“¢[Nombre del %} 0] dijo algo?” “Dime todo lo que [nombre de sospechoso] dijo.”
“;Como se Sl n tu cuerpo?”

Frases Invi cuerdo Enfocado

e “TU . Dime todo acerca de/més acerca de eso.”
Igo acerca de [utilice la frase menos sugestiva posible]. “Cuéntame de

es
“Cuentame todo acerca de quién hizo eso/qué més estaba pasando/donde ocurri¢?”

“¢ Qué més recuerdas de lo que paso ese dia?”

“;Qué estabas pensando t0 cuando [utilice las palabras del nifio describiendo lo que paso6]?”
“Dime otra cosa de las que [nombre del sospechoso] e hizo.”

¢ Que fue lo peor que [nombre del sospechoso] Aizo?”

“¢ Qué fue lo ultimo que [nombre del sospechoso] kizo?”
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o “;Como supiste que t0d0 habia terminado?” 0 “;Qué hizo/dijo [nombre del sospechoso]
cuando todo termino?”’

e  “;Qué hiciste t0 cuando todo terminé?”

e “;Como se sentia tu cuerpo cuando fuiste al baiio?”

Preguntas Enfocadas Apareadas con Peticiones Abiertas de Elaborar

Cuando se necesita informacién adicional acerca de hechos claves, el uso de preguntas enfocadas
puede hacerse necesario durante la fase substantiva de la entrevista. Informacion acerca del
contexto del abuso (por ejemplo, cuando y dénde ocurrié el abuso, informacién acerca
instrumentos o cosas presentes o utilizados en el abuso) puede conllevar potencial
evidencia corroborativa. La naturaleza del caso (ejemplo, abuso sexual o explotaci
fisico, violencia doméstica), junto con lo que el nifio haya dicho hasta el mom sefialar
hacia areas especificas adicionales que el entrevistador pueda querer exploraf. mplo, en
situaciones de abuso sexual, si el nifio todavia no ha provisto esta inform ntrevistador
puede guerer inquirir acerca de hechos como el tipo de toques envuelt
nifio fue tocada, si el sospechoso (siendo vardn) tuvo una ereccid
ropa del nifio y la del sospechoso, y qué implementos u otros objetes'e,eStrategias fueron usados
para facilitar el abuso. En casos de abuso fisico, hechos relacio @ on articulos o armas
utilizadas para infligir el abuso pueden ser importantes. Es @0 de importancia y utilidad el
saber si el sospechoso usé tecnologia de forma alguna agtesadurante’o después del abuso (por
ejemplo, para sacar fotos, para grabar o ensefiar vide ara comunicarse con el nifio via
telefono celular, computadora o de otra manera). @

, qué paso con la

A este punto el entrevistador debera ser ¢ 0 frasear sus preguntas de la manera menos
capciosa posible y continuar con petici acter abierto al nifio a que provea elaboracion
sobre su memoria del recuerdo libre. Puedégue algunas preguntas de si/no y otras preguntas
cerradas sean necesarias, pero el uso dg éstas debe ser cuidadoso y minimo.

Los siguientes son ejemplos ste tipo e pregunta enfocada:

 “Dime exactameyte gu de tu cuerpo toco [nombre del sospechoso]. Hablame més

bl

acerca de eso.’

o “;Con quéte @ bre del sospechoso]? Cuéntame todo eso.”

o “;Alguna otfa pagte del cuerpo de [nombre del sospechoso] toco tu cuerpo? ¢Qué parte?
Hablam

e “Dimet que paso con SU [nombre del nifio para la parte del sospechoso] ” y/o “Dime

Od@ iste/Dime todo lo que sentiste.”

o xﬁ estaba tu ropa?”y “Dime todo lo que pasé con tu ropa mientras [nombre del
sospechoso] estaba [repita las palabras utilizadas por el nifio para describir qué paso].”

e “;Qué uso [nombre del sospechoso] para [repita las palabras usadas por el nifio para
describir lo que pas0]? Dime mds acerca de eso.”

e “;[Nombre del sospechoso] tenia una cdmara/computadora/webcam/teléfono celular? “
¢,Como lo sabes tu?” “¢Qué hizo [nombre del sospechoso] con la
camara/computadora/webcam/teléfono celular?”

e “Piensa acerca de la Ultima vez que viste a/hablaste con [nombre del sospechoso].” “Dime
todo lo que [nombre del sospechoso] dijo,” 0 “...todo lo que pasé.”
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e “;[Nombre del sospechoso] queria que otras personas se enteraran de lo que pas6? ¢ Como
lo sabes t0? ” (Nétese que aunque esto es bastante directo y enfocado, esté fraseado para
sugerir lo opuesto de la respuesta esperada.)

Preguntas Acerca de Otros Que Saben 0 a Quién se le Dijo
Es recomendable que cada entrevista incluya preguntas acerca de quién mas sabe acerca del
abuso, a quién mas se le ha dicho, las circunstancias que llevaron a otros a saber, y la motivacion
del nifio a revelar. Al nifio también se le puede preguntar si alguien mas estaba presente durante,
después, o inmediatamente después del evento o los eventos referentes. Esto puede
potencialmente identificar otras victimas o testigos y de esa forma conducir a evide
corroborativo. Los siguientes son ejemplos de algunas maneras en que el entrevist
hacer este tipo de preguntas:

e “;Habia alguien mas alli? Cuéntame todo acerca de quién mds estaba
e  “;Quién fue la primera persona que se entero de lo que paso? ¢ CoOm

persona] se enter0?” 0 “Dime todo acerca de como [nombre de la pegsonaf se entero.”
pe @ a

e  “;Quién mas sabe acerca de lo que pasé? ¢ Cémo [nombre de se entero?”

e “;Qué le contaste tu a [nombre de la persona]?”

e “;En qué estabas pensando cuando le contaste?”

e  “;Qué dijo/hizo [nombre de la persona] cuando tU le cohitaSte:

e “¢Qué pensaste tu después de que contaste? ”

o /Qué te hizo decidir contar ahora?” 0 “;Por qué iste no contar inmediatamente?”’

e “;Tu sabes si algo parecido le paso a otros @ ; £0mo lo sabes? Cuéntame acerca de
eso.

{0z
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